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1. Amac¢ ve Kapsam

Sosyal Medya ve Iletisim Politikasinin (“Politika) amaci1 Cengiz Holding A.S. ve Grup
Sirketleri (“Cengiz Holding”, “Holding” veya “Grup”) ile calisanlarina sosyal medya
kullanim1 ve iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken kriterleri belirlemek i¢in rehberlik ve
tiim calisanlarin ve Holding adina hareket eden {iciincii kisilerin sosyal medyay1 kullanirken
davranis bigimlerine iligkin sorumluluklarinin bilincinde olmalarini saglamaktir. Bu dogrultuda
Politika, Holding ve paydaslar1 i¢in asgari standartlar1 belirlemektedir.

2. Tanmimlar

Politika igerisinde kullanilan terimler, kelimeler ve ifadeler bu baglik altinda tanimlanmadiysa
anlamlarin yiiriirliikteki yasa, diizenlemeler ve sektorel anlamlarindan alacaktir.

Tletisim: Karsilikl1 diiriist, adil ve yasalara uygun yazili veya sozlii diyalog kurmaktir.

Paylasim: Cengiz Holding adma kisisel veya Holding sosyal medya hesaplar1 {izerinden
yayinlanan gorsel, yazili ve sesli mesajlardir.

Sosyal medya: Cevrim i¢i igerik yaymlamak ve paylasim yapmak icin kullanilan Twitter,
Facebook, Instagram gibi platformlari igerir.

Sirket sozciisii: Cengiz Holding adina konusma hakkina sahip olan kisidir.

Uciincii taraf: Tedarikci, yiiklenici, tageron, bayi, distribiitdr, araci veya Holding nam ve
hesabina hareket eden her tiirlii temsilci ve danismani ifade eder.

3. Genel ilkeler

Cengiz Holding, gilinlimiiz diinyasinda sosyal medyanin bir iletisim araci olarak 6neminin
farkindadir. Sosyal medya bilin¢li kullanildiginda yeni hedefler gelistirmek, bilgi ve bakis
acilart paylagmak, toplumu Cengiz Holding hakkinda bilgilendirmek ve yeni trendler ve
konulardan haberdar olmak i¢in etkili bir yol saglar.

Sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek bir ¢ok fayda olmasinin yaninda sosyal
medya nedeniyle birgok 6nemli riskle de karsilasilabilir. Gizli bilgilerin ve fikri miilkiyetin ifsa
edilmesi, itibar kayb1 ve tazminat talepleri bu tiir risklere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu nedenle
hem calisanlarin bireysel hesaplarindan hem de Holding’in kurumsal hesaplarindan paylasim
yaparken her zaman etik kurallara ve yasal diizenlemelere uygun hareket edilmesi oldukca
onemlidir.

Sosyal medya ve iletisim araclarini kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlara asagida yer
verilmektedir:

e Kullanilan dil ve ifadelere dikkat edilmelidir. Yanlis anlasilmalara sebep olabilecek, net
olmayan ifadeler kullanmaktan kac¢milmalidir. Ozellikle yazili olarak yapilan
aciklamalarin kalic1 oldugu dikkate alinmali, Holding’in itibar, plan ve hedeflerine zarar
vermeyecek agiklamalar yapilmalidir.

e Din, dil, irk, cinsiyet vb. ayrimcili1 yapan, karsi tarafa hakaret etmeye, tehdit etmeye
veya kiiciik diisiirmeye yonelik sozlii veya yazili paylasimlar yapilmamalidir.



e Holding’e 6zel, gizli bilgilere veya calisanlarin ve figilincii taraflarin kisisel/ticari
bilgilerine yer verilmemelidir.

e Sirket e-posta adresleri sosyal medya tliyeligi i¢in kullanilmamalidir.
Sifreler, erisim kodlar1 sozlii veya yazili olarak paylagilmamalidir. Bilgi Gizliligi
Politikasi gerekliliklerine sosyal medya kullanirken de dikkat edilmesi gerekmektedir.

e Basin veya herhangi bir medya organi aracilifiyla Cengiz Holding adina kamuoyuna
bilgilendirme yapmak i¢in sirket sozciisii belirlenmelidir. Yetki verilmeyen kisilerin
sirket adina beyanda bulunmasi yasaktir.

4. Sosyal Medya ve Iletisim

Kurumsal Sosyal Medya ve Iletisim Faaliyetleri

Sosyal medya kullanimi, miisteriler ile baglant1 kurulmasina, Grup hakkinda bilinilirligin ve
farkindaligin artirilmasina, ticari faaliyetler ile kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesine destek olur. Kurumsal sosyal medya hesaplarinin
kullaniminda asagidaki davranislara dikkat edilmesi gerekmektedir:

e Sosyal medyadaki tiim iletisimlerin dogru ve yasalara, diizenlemelere, Cengiz Holding
Etik Ilkelerine ve politikalarina uygun olmasi,

e Paylasilan bilgilerin gizli olmadigindan emin olunmasi,

e Bagkalarina ait gorsellerin, bilgilerin veya kisisel bilgilerin Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (“GDPR”) ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gibi
diizenlemeler kapsaminda izin almadan kullanilmamasi,

¢ Holding adina paylagimda bulunmaya yetkili kisilerin, sosyal medya iletisimleri ve
ilgili yasa ve yonetmelikler konusunda egitim almasi,

e Tiim bireylere, kiiltiirlere, dinlere, etnik kdkenlere, cinsel tercihlere ve siyasi goriislere
esit sayg1 gosterilmesi,

e Medyadan gelen sorularin sadece Holding'in belirledigi kisiler araciligiyla
yanitlanabilmesi,

¢ Holding'in itibarin1 zedeleyecek herhangi bir sey paylasmaktan kagmilmasi.

Sosyal medya platformlarina erisim, hesaplarin sifreleri ve paylasim yetkileri belirli kisilere
verilmelidir. ilgili calisanlar isten ayrildiginda veya birim degistirdiginde Cengiz Holding’in
sosyal medya hesaplarina erigimleri kaldirilmalidir.

Calisanlarin Bireysel Sosyal Medya Kullanimlar:

Calisanlarin kisisel sosyal medya hesaplarinda Cengiz Holding’in itibarmmi zedeleyecek,
Holding ile ilgili bilgi iceren ve Holding politikalarin1 ihlal eden gorsel, sesli veya yazili
paylasimlar yapmalar1 yasaktir. Bu tiir paylasimlar yapilmas: disiplin cezalar1 ile veya is
akitlerinin feshi ile sonuglanabilir.

Sosyal medyada Cengiz Holding ile ilgili bir yorum, soru veya oneri goriildiigiinde Cengiz
Holding ¢alisanlar1 ve iigiincii taraflar1 bu hususlara cevap vermemeli ve Kurumsal Iletisim



Departmanina bildirmelidir. Calisanlar, Holding’in itibarina aykir1 oldugunu diisiindiigii bir
paylasim ile karsilastiginda da bu durumu Kurumsal Iletisim Departmanina bildirmelidir.

Bireysel sosyal medya hesaplarinin kullaniminda ¢alisanlarin asagida yer alan davranislara
dikkat etmesi gerekmektedir:

e Paylagimlarm bireysel diistinceler yerine Holding goriisii olarak algilanabilecegi
durumlardan ka¢inmak,

e Rakip firmalan kiigiimsememek,

e Holding’e ait cihazlara kaynag1 belirsiz uygulama ve dosyalar1 indirmemek,
calisanlarin, miisterilerin ve iigiincii taraflarin gizliligini ve kisisel giivenligini
korumak i¢in uygulamalarin kisi listelerine veya takvimlere erismesine izin
vermemek,

¢ Holding'in halka a¢ik olmayan finansallar1 veya faaliyetleri hakkinda “6zel” bir
konusma dahi olsa herhangi bir bilgi paylasmamaya 6zen gostermek,

e Mesai saatleri i¢erisinde kisisel sosyal medya hesaplarmizda ¢ok fazla vakit
gecirmemek,

e Holding adini1 kullanarak 6zel sosyal medya hesab1 agmamak,

e Holding logolarini 6nceden izin almadan herhangi bir sosyal medya platformunda
kullanmamak,

e Bir sosyal medya hesabi kullanirken gii¢lii parolalar olusturmak ve sifreleri kimseyle
paylagsmamak,

e Giivenli olmayan baglantilara giris yapmamak.

S. Yetki ve Sorumluluklar
Tiim Cengiz Holding calisanlar1 bu Politika’ya uymak zorunda olup Politika’da bahsedilen
kurallar ile ¢elisen bir duruma tanik olundugunda vakit kaybetmeden durumun

e Kurumsal Iletisim veya
e Hukuk Departmani’na

bildirilmesi gerekmektedir.

Bu Politika’nin gerekliliklerinin ¢alisanlara iletisiminden ve calisanlarin Politika’ya uygun
hareket ettigine dair i¢ kontrol ortammnin olusturulmasindan Kurumsal iletisim ve Hukuk
Departmani sorumludur.

Resmi hesaplarin giivenlik ihlalini énlemek amaciyla Bilgi Islem Departmani tarafindan
onlemler alinmalidir.

Cengiz Holding ¢aliganlari, sirket ile ilgili kisisel hesaplarinda yaptiklar1 paylasimlardan ve
kurduklari iletisimden sorumludur. Olasi bir su¢ durumu meydana geldiginde Sirket degil ilgili
kisi sorumlu tutulur.

Yerel ve ulusal yasa ve mevzuatlarda degisiklik veya yenilik oldugunda bu Politika
gilincellenmelidir. Giincellenmedigi takdirde daha siki olan kurallar dikkate alinmalidir.



Calisanlara, degisen yasa ve mevzuatlara gore diizenli olarak sosyal medya kullanimi ve
iletisim {izerine egitim verilmeli ve bilgilendirme yapilmalidir.

Resmi veya sahsi hesaplardan yapilan paylasimlar, bu Politika’y1 ihlal ediyor veya Cengiz
Holding’in kurumsal kimligine aykirtysa ¢alisanlar, is akdinin feshedilmesini de i¢erebilecek
cesitli disiplin cezalari ile karsilasabilirler.

6. Revizyon Tarihcesi

Bu Politika Sirket’in ilgili Yonetim Kurulu Karan ile onaylanarak yiriirliige girmis olup
Politika’nin degisen yasal mevzuat ve Grup siireclerine paralel olarak periyodik olarak
giincellenmesi Kurumsal Iletisim ve Hukuk Departmani’nin miisterek sorumlulugundadar.
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